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Nota: Definizione degli obiettivi

| seguenti criteri di buona formulazione degli obiettivi servono da orientamento. Non tutti devono essere sod-

disfatti.

L’obiettivo descrive una realta auspicata in futuro.

La descrizione dell’obiettivo riguarda un miglioramento, la prevenzione di un deterioramento o la stabi-
lizzazione della condizione attuale.

L’obiettivo e formulato in termini positivi, vale a dire orientato alla soluzione piuttosto che al problema.

La formulazione chiarisce a chi o a cosa si riferisce I'obiettivo o a chi o cosa dovrebbe applicarsi il miglio-
ramento.

Gruppo target: se I'obiettivo si riferisce alle persone, viene indicato qual & I'obiettivo, cioeé quale cam-
biamento deve essere attivato nel gruppo target (invece di descrivere una misura o un processo).

Raggiungere I'obiettivo & una sfida. Non & qualcosa che accadra senza un'azione intenzionale.

I momento del raggiungimento dell’obiettivo & determinato dal periodo di validita della strategia (o
viene concretizzato al momento della pianificazione delle misure).

Fonte: questi suggerimenti per la formulazione degli obiettivi sono tratti, in forma leggermente adattata,
dall’'opuscolo QS21: ,Zielfindung und Zielklarung — ein Leitfaden”. Dr. Wolfgang Beywl, Ellen Schepp-Winter.
Bundesinitiative «Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe».
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